OBCHODNIi PODMINKY

IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

nazev: Skalka family park s.r.o.

sidlo: 28. fijna 2092/216, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 286 29 337

Ustav zapsany v rejstfiku Ustavl u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou U 28

Adresa pro dorucovani: 28. Fijna 2092/216, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Adresa pro elektronickou komunikaci: kaliskova@skalkaostrava.com

Telefonni &islo: +420 736 538 120

(dale jen ,POSKYTOVATEL")

UVODNI UJEDNANI

2.1

22

23

24

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OBCHODNI PODMINKY*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,OBCANSKY ZAKONIK®),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o vyuziti volného
Casu (dale jen ,SMLOUVA®) uzavirané mezi POSKYTOVATELEM a fyzickou osobou (dale jen ,KLIENT")
prostfednictvim rezervaéniho systému dostupného na https://skalkaostrava.isportsystem.cz  (dale
jen ,REZERVACNI SYSTEM"), jejimz pfedmétem je poskytovani individualnich (soukromych) lekci vyuky
lyzovani anebo snowboardingu pro déti a dospélé (dale jen ,LEKCE®) s licencovanymi instruktory nebo
instruktorkami (dale spoleéné jen ,INSTRUKTOR®). Bliz&i informace o LEKCICH, v&etné& ceniku LEKCI, jsou
uvedeny na internetovych strankach https://www.skalkaostrava.cz, konkrétné na podstrance vénované
LEKCIM (dale jen ,INTERNETOVE STRANKY®). Cenik LEKCI je rovnéZ? uveden v REZERVACNIM
SYSTEMU v ramci zalozky ,Cenik lekci”.

Tyto OBCHODNI PODMINKY maiji aplikaéni prednost pfed pouzitim OBCANSKEHO ZAKONIKU tam, kde to
OBCANSKY ZAKONIK vysloven& nezakazuje. V pfipadé, Ze nékterd otdzka neni upravena t&mito
OBCHODNIMI PODMINKAMI, budou pouzity pravni predpisy Ceské republiky, zejména OBCANSKY
ZAKONIK.

Ujednani odchylna od téchto OBCHODNICH PODMINEK je mozné sjednat ve SMLOUVE. Odchylna ujednani
ve SMLOUVE maji prednost pted podminkami OBCHODNICH PODMINEK. Tyto OBCHODNi PODMINKY
jsou nedilnou soucasti SMLOUVY.

Kde se v téchto OBCHODNICH PODMINKACH odkazuje na odstavce (nebo téZ ,odst.“) nebo &lanky (nebo
téz ,Cl.“) bez dalsi specifikace, rozumi se tim odstavce nebo &lanky téchto OBCHODNICH PODMINEK.

ZAKAZNICKY UCET

3.1
3.2

3.3

Podminkou rezervace a poskytnuti LEKCE je uzavieni SMLOUVY a zaplaceni ceny LEKCE.

Uzavieni SMLOUVY je mozné pouze prostfednictvim zakaznického Gétu zfizeného v ramci REZERVACNIHO
SYSTEMU (dale jen ,ZAKAZNICKY UCET“). ZAKAZNICKY UCET je elektronicka sluzba provozovana
POSKYTOVATELEM v ramci REZERVACNIHO SYSTEMU, ktera umoziiuje KLIENTOVI zavazné rezervovat
LEKCE, spravovat rezervace LEKCI, upravovat ve$keré nezbytné udaje apod.

KLIENT je povinen uvadét v ZAKAZNICKEM UCTU pouze pravdivé tdaje. KLIENT ma povinnost tyto tdaje
pfi jakychkoliv zménach aktualizovat.



3.4  KLIENT je plné odpov&dny za uZivani svého ZAKAZNICKEHO UCTU a pFipadné zneuZiti Gdaji uvedenych
v ZAKAZNICKEMU UCTU jinymi osobami. KLIENT neni opravnén zptistupnit své heslo do ZAKAZNICKEHO
UCTU tretim osobam ani umoznit vyuzivani ZAKAZNICKEHO UCTU tretim osobam.

3.5 POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo ZAKAZNICKY UCET KLIENTA kdykoliv bez nahrady zrusit, zejména
v pripadé poruSeni povinnosti KLIENTA dle SMLOUVY, anebo jej ucinit do¢asné nepfistupnym a
nedostupnym, zejména z diivodu Gdrzby nebo poruchy REZERVACNIHO SYSTEMU.

4 REZERVACE LEKCE

41 Aktualni dostupnost nabizenych LEKCI a INSTRUKTORU v jednotlivych dnech a &asech (dale
jen ,NABIDKA®) je uvedena v rezervaénim kalendafi v ramci REZERVACNIHO SYSTEMU (dale
jen ,REZERVACNI KALENDAR").

4.2  NABIDKA ziistava v platnosti po dobu, po kterou je zobrazovana v REZERVACNIM KALENDARI. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo POSKYTOVATELE uzavfit SMLOUVU za individualné sjednanych podminek.

4.3  NABIDKA je pravné zavaznou nabidkou na uzavieni SMLOUVY ve smyslu § 1732 odst. 2 OBCANSKEHO
ZAKONIKU.

4.4 Nezbytné technické kroky vedouci k provedeni zavazné rezervace LEKCE a INSTRUKTORA dle NABIDKY,
resp. k uzavieni SMLOUVY jsou nasledujici:

441 Ziizeni ZAKAZNICKEHO UCTU

e ZAKAZNICKY UCET Ize zfidit v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném  zde:
https://skalkaostrava.isportsystem.cz) a to:

(i) po kliknuti na tlagitko ,+ Prihlasit* (nachazejici se v pravém hornim rohu REZERVACNIHO
SYSTEMU) a nasledném kliknuti na tlagitko ,Nova registrace®, které se zobrazi
v samostatném vyskakovacim okné po kliknuti na tlagitko ,+ PFihlasit‘, nebo

(ii) pfimo % sekci .Registrace nového uZivatele* (dostupné zde:
https://skalkaostrava.isportsystem.cz/new-account.php).

e V ramci nové registrace KLIENTA je nezbytné vyplnit registraéni formula¥, tj. vyplnit pozadované
osobni a prihlaSovaci Udaje, odsouhlasit tyto OBCHODNI PODMINKY, potvrdit seznameni se se
zasadami zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu €l. 10 a provést antispamovou kontrolu.

e Ke zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU dojde automaticky po (i) kliknuti na tlagitko ,ODESLAT" dostupné
na konci registracniho formulafe a (ii) nasledném potvrzenim registrace kliknutim na odkaz zaslany
na emailovou adresu uvedenou KLIENTEM v registraénim formulafi (ktera slouzi jako pfihlaSovaci
jméno do ZAKAZNICKEHO UCTU).

e Registraci nového KLIENTA a zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU je mozné provést také prostfednictvim
Uctl tretich stran (napf. Facebook ucet, Google ucet), a to kliknutim na pfisluSnou ikonku tfeti strany
(v takovém pfipadé bude KLIENT pfesmérovan na internetové stranky pfislusné treti strany)
a naslednym pfihlasenim KLIENTA do jeho uétu u treti strany.

V tomto pfipadé dojde ke zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU automaticky bez nutnosti jakéhokoli
dal$iho potvrzeni.

442 Prihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU

e  Piihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU je mozné provést v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném
zde: https://skalkaostrava.isportsystem.cz) po kliknuti na tlaCitko ,+ Prihlasit’ (nachazejici se
v pravém hornim rohu REZERVACNIHO SYSTEMU), a to po zadani registraéniho emailu a hesla
zvolenych KLIENTEM pfi ztizeni ZAKAZNICKEHO UCTU a kliknuti na tlagitko ,Prihlasit >*.
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443 Vybér LEKCE a INSTRUKTORA

Po zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU, resp. po pfihlaSeni se do ZAKAZNICKEHO UCTU se
KLIENTOVI zobrazi REZERVACNI KALENDAR s NABIDKOU na aktudlni den.

Pokud KLIENT nema zajem rezervovat LEKCI na aktualni den, musi v ramci REZERVACNIHO
KALENDARE oznatit den, kdy ma zajem o poskytnuti LEKCE (v ramci ro&niho kalendare
zobrazeného v levém hornim rohu REZERVACNIHO KALENDARE).

Po oznadeni pFislusného dne se zobrazi REZERVACNI KALENDAR pro vybrany den, ve kterém je
viditelna NABIDKA, resp. dostupnost jednotlivych INSTRUKTORU pro LEKCE lyZovani. Pokud ma
KLIENT zdjem o LEKCE snowboardingu, musi prekliknout na samostatnou zalozku ,Vyuka
snowboardingu* a zobrazi se mu NABIDKA, resp. dostupnost jednotlivych INSTRUKTORU pro
LEKCE snowboardingu.

Dostupnost jednotlivych INSTRUKTORU a LEKCI (lyZovani i snowboardingu) je rozdélena na éasové
jednotky, pfiemz kazda Casova jednotka ma 60 minut a je oznaena Casem zalatku LEKCE
(samotna vyuka v ramci LEKCE vSak obvykle trva 50 minut).

Jednotlivé Casové jednotky jsou od sebe barevné odliSeny, zejména podle toho, zda je
INSTRUKTOR dostupny (volny), nedostupny anebo obsazeny.

Pro vybér LEKCE je nezbytné nejprve vybrat volnou ¢asovou jednotku LEKCE prislusného
INSTRUKTORA - vybér Ize provést prostym kliknutim na okno ¢asové jednotky, na zakladé
¢ehoz se prislusna ¢asova jednotka barevné oznaci

Uvedenym zplsobem lze rezervovat vice asovych jednotek jednoho anebo vice INSTRUKTORU
i vice LEKCI rtizného zaméfeni (lyZovani nebo snowboarding).

KLIENT je povinen seznamit se s pripadnymi dopliujicimi informacemi a povinnostmi
k vybrané LEKCI, které mohu byt zobrazeny pod REZERVACNIM KALENDAREM, a tyto
informace a povinnosti dodrzovat. Totéz plati o pravidlech rezervace uvedenych v zalozce
»Pravidla rezervaci“ zobrazené v ramci REZERVACNIHO KALENDARE.

Po vybéru dostupné (volné) Casové jednotky LEKCE pfislusného INSTRUKTORA se pod ro¢nim
kalendafem zobrazi seznam vybranych LEKCI (nové okno oznaéené ,Vybrali jste").

Ma-li KLIENT zajem o LEKCI pro 2 osoby, musi v ramci tohoto seznamu (okna oznaceného ,Vybrali
Jste*) tuto skute€nost KLIENT oznacit kliknutim na pfislusné okno v ramci polozky ,Trénink pro 2
osoby* — tuto moznost ma KLIENT zvolit také v ramci zavazné rezervace LEKCE (vizte nize).

Jakmile KLIENT provede vy$e uvedené kroky, musi kliknout na tlagitko ,POKRACOVAT" (umisténé
pod seznamem vybranych LEKCI).

PFed kliknutim na tlagitko ,POKRACOVAT* mé& KLIENT moznost zkontrolovat a pfipadné i upravit
rozsah LEKCI k rezervaci.

444 Zavazna rezervace LEKCE

Po kliknuti na tlagitko ,POKRACOVAT" se zobrazi vyskakovaci okno (oznadené jako ,Prehled
rezervace®) s prehledem KLIENTEM vybranych LEKCI a identifikagnimi tdaji KLIENTA nezbytnym
k provedeni zavazné rezervace vybranych LEKCI, které je KLIENT povinen zkontrolovat — zde méa
KLIENT moznost tyto udaje také upravit.

(Upravu udaji méa KLIENT mozZnost provést téZz v ZAKAZNICKEM UCTU. Pokud by ZAKAZNICKY
UCET opravu nékteré chyby neumozfioval, musi KLIENT kontaktovat POSKYTOVATELE.)

V ramci tohoto vyskakovaciho okna musi KLIENT dodatecné provést také vybér urovné dovednosti
(zacatecnik, mirné pokrocily, nebo pokro¢ily) a muze také uvést jakoukoli poznamku vztahujici se
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4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

k vybranym LEKCIM, své osob& anebo osobé&, pro které LEKCE rezervuje, resp. ktera se bude
LEKCI G&astnit (napt. dité KLIENTA apod.).

e Po provedeni kontroly vybranych LEKCI, identifikagnich tdajti KLIENTA a vybé&ru trovn& dovednosti
je KLIENT povinen odsouhlasit tyto OBCHODNI PODMINKY a potvrdit seznameni se zasadami
zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 10.

e Nasledné ma KLIENT moznost provést zavaznou rezervaci vybrané LEKCE, a to kliknutim na
tlacitko ,REZERVOVAT A ZAPLATIT".

¢ Kliknutim na tlacitko ,,REZERVOVAT A ZAPLATIT" vznika KLIENTOVI povinnost k platbé ceny
rezervované LEKCE (rezervovanych lekci) zpusobem dle odst. 5.1 a povinnost k pfipadnému
zaplaceni storno poplatku dle podminek €l. 7.

e Pokud KLIENT pfed odeslanim zavazné rezervace zjisti, Zze proved| nespravny vybér LEKCE anebo
si rezervaci rozmyslel, miZe se vratit zpét, a to kliknutim na tlagitko ,ZPET".

KLIENT bere na védomi, ze provedenim zavazné rezervace dle odst. 4.4.4 — tj. kliknutim na tlacitko
»REZERVOVAT A ZAPLATIT* — dochazi k automatickému uzavieni SMLOUVY, kterou lze zrusit pouze
za podminek sjednanych v téchto OBCHODNICH PODMINKACH (vizte storno podminky dle él. 7), a ke
vzniku povinnosti KLIENTA zaplatit POSKYTOVATELI cenu rezervované LEKCE.

Automaticky systém POSKYTOVATELE neprodlené po provedeni zavazné rezervace dle odst. 4.4.4 potvrdi
KLIENTOVI e-mailem na adresu KLIENTA uvedenou v ZAKAZNICKEM UCTU provedeni zavazné rezervace,
jehoZ soudasti je zejména prehled rezervovanych LEKCI a jejich cena.

KLIENT souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani SMLOUVY.

Naklady vzniklée KLIENTOVI pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
SMLOUVY (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi KLIENT sam, a bere
na védomi, ze vySe téchto nakladl zavisi na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni
vyuzivaného KLIENTEM.

KLIENT bere na v&domi, Ze NABIDKA, informace o LEKCICH a jejich cena uvadéné v REZERVACNIM
SYSTEMU anebo na INTERNETOVYCH STRANKACH jsou zavazné a neménné, s vyjimkou zjevnych chyb.

POSKYTOVATEL je opravnén kdykoli zménit INSTRUKTORA, ktery bude vést zavazné rezervovanou LEKCI,
a to zejména z provoznich diivoda.

5 PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2
5.3

Cenu zavazné rezervované LEKCE je KLIENT povinen zaplatit POSKYTOVATELI pfedem, a to jednim
z nasledujicich zpusob:

(i) bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim platebni brany (provozované spole¢nosti GLOBAL
PAYMENTS s.r.0.); nebo
(i) prostrednictvim elektronické permanentky (dale jen ,PERMANETKA").

V pfipadé, Zze ma KLIENT zakoupenu PERMANENTKU, cena LEKCE bude automaticky zaplacena odectenim
pfislu§ného podtu rezervovanych LEKCI z PERMANENTKY, a to bez ohledu na cenu rezervovanych LEKCI
uvedenou v REZERVACNIM SYSTEMU (za jednu LEKCI se povazuje jedna &asova jednotka LEKCE o délce
60 minut).

KLIENT bere na védomi, Ze POSKYTOVATEL neni povinen pfijimat jakékoli platby v hotovosti.

Povinnost KLIENTA zaplatit cenu LEKCE je v pfipadé platby dle odst. 5.1 bodu (i) splnéna okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet POSKYTOVATELE, v pfipadé platby dle odst. 5.1 bodu (ii) okamzikem
kliknuti na tladitko ,REZERVOVAT A ZAPLATIT".

417



5.4

V pfipadé, ?e KLIENT cenu LEKCE nezaplati bezprostfedn& po provedeni rezervace LEKCE (LEKCI),
POSKYTOVATEL je opravnén od SMLOUVY s okamzitou uc€innosti odstoupit.

PRAVIDLA PRO PERMANENTKY

6.1

6.2

6.3

6.4

PERMANENTKU je mozné zakoupit prostfednictvi ZAKAZNICKEHO UCTU, a to online bezhotovostnim
prevodem prostfednictvim platebni brany dle odst. 5.1 bodu (i).

PERMANENTKU se Ize zakoupit vZzdy pouze pro POSKYTOVATELEM stanoveny poget LEKCI (obvykle 5
nebo 10 LEKCI).

V pripadé, ze KLIENT ma zakoupenu PERMANENTKU, je opravnén v ramci jedné rezervace provést
rezervaci pouze tolika LEKCI, kolik mu jich zbyva na PERMANENTCE.

Platnost PERMANENTKY neni ¢asové omezena. Nevyuzitou PERMANENTKU neni mozné vratit a poZzadovat
po POSKYTOVATELI vraceni penéz za nevyuzité LEKCE zbyvajici na PERMANENTCE.

ZRUSENI LEKCE A STORNO PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

KLIENT bere na védomi, ze ve smyslu § 1837 pism. j) OBCANSKEHO ZAKONIKU neni opravnén od
SMLOUVY odstoupit ve lhité 14 dna dle § 1829 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU.

KLIENT je opravnén kdykoli a bez udani divodu LEKCI zrusit, a to prostfednictvim REZERVACNIHO
SYSTEMU (po pfihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU), pfipadné& e-mailem nebo telefonicky (vizte kontaktni
idaje POSKYTOVATELE dle &l. 1).

STORNO POPLATEK:

V pripadé zruSeni LEKCE méné nez 24 hodin pred za¢atkem LEKCE je POSKYTOVATEL opravnén
uctovat KLIENTOVI storno poplatek ve vysi 100 % ceny LEKCE. V pripadé LEKCE hrazené
prostiednictvim PERMANENTKY takto zruSena LEKCE bez nahrady propadne.

V pfipadé zruSeni LEKCE vice nez 24 hodin pfed zacatkem LEKCE bude KLIENTOVI zaplacena cena
zruSené LEKCE automaticky vracena prostfednictvim kreditu, ktery bude pfipsan k ZAKAZNICKEMU UCTU,
prostfednictvim kterého byla zruSena LEKCE rezervovana a zaplacena — tento kredit KLIENT muZze nasledné
pouzit pro rezervaci jiné LEKCE; to neplati v pfipadé platby prostfednictvim PERMANENTKY, kdy zruSena
LEKCE bude opétovné pfipsana na PERMANENTKU.

Pokud KLIENT nema zajem o vraceni ceny zruSené rezervace LEKCE prostfednictvim kreditu dle odst. 7.4,
musi tuto skutenost POSKYTOVATELI ozndmit spole¢né s platebnimi udaji nezbytnymi pro bezhotovostni
vraceni ceny zruSené LEKCE. V takovém pfipadé POSKYTOVATEL vrati KLIENTOVI zaplacenou cenu
zru$ené LEKCE nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy KLIENT o vraceny ceny zruSené LEKCE pozada.

KLIENT dale bere na védomi a souhlasi, Zze v pfipadé nepfiznivého pocasi v terminu rezervované LEKCE ¢i
vzniku jinych nevhodnych podminek pro konani LEKCE (zejména v pfipadé nedostatku snéhu) nebude
LEKCE poskytnuta. V takovém pripadé POSKYTOVATEL vrati KLIENTOVI zaplacenou cenu LEKCE
nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy méla byt LEKCE KLIENTOVI poskytnuta; to neplati v pfipadé platby
prostfednictvim PERMANENTKY, kdy neposkytnutd LEKCE bude opétovné pfipsana na PERMANENTKU.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

Na zakladé SMLOUVY ma KLIENT pravo na poskytnuti LEKCE, a to bud pfimo KLIENTOVI nebo osobé
uréené KLIENTEM (déle jen ,UCASTNIK").

KLIENT je povinen seznamit se pfed uzavienim SMLOUVY se v8emi podminkami tykajicimi se LEKCE
dostupnymi na INTERNETOVYCH STRANKACH a v REZERVACNIM SYSTEMU, nebot tyto podminky jsou
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8.3

8.4

8.5

pro KLIENTA zavazné a je povinen je dodrzovat, a souasné zajistit, Ze tyto podminky bude dodrzovat také
UCASTNIK.

KLIENT je povinen Fidit se v rdmci LEKCE pokyny INSTRUKTORA &i dalSich pracovniki POSKYTOVATELE,
pripadné je povinen zajistit, aby se t&mito pokyny fidil i UCASTNIK.

KLIENT nesmi POSKYTOVATELI zamicet jakékoli své zdravotni Ci jiné potize ani zdravotni Ci jiné obtize
UCASTNIKA, které by mohly ohrozit zdravi nebo Zivot KLIENTA, UCASTNIKA, INSTRUKTORA, pracovnikii
POSKYTOVATELE ¢&i jakychkoli jinych tfetich osob, ani majetek POSKYTOVATELE ¢i tfetich osob.

KLIENT bere dale na védomi, Ze POSKYTOVATEL je opravnén SMLOUVU neuzavfit anebo vypovédét bez
vypovédni doby v pfipadé, Ze KLIENT dfive jakymkoli zplsobem porusil své povinnosti vici
POSKYTOVATELI.

9 PROHLASENI KLIENTA

9.1
9.1.1

9.2
9.3

9.4

Provedenim zavazné rezervace LEKCE dle odst. 4.4.4 KLIENT prohlasuje, ze:

KLIENT, ptipadné UCASTNIK (podle toho, kdo se bude LEKCE Ué&astnit) netrpi Zadnou nemoci (napf.
srdecni, epilepsii, chronickymi bolestmi hlavy, astmatem atd.), ktera by pfi LEKCI mohla KLIENTA anebo
UCASTNIKA jakkoli ohroZovat na jeho zdravi anebo Zivot&, pfipadné by mohla ohrozit zdravi, Zivot &i
majetek tfetich osob (zejména INSTRUKTORA); a

je obeznamen s tim, ze v ramci LEKCE anebo v dlsledku nekazné, pfipadné nedodrzovani pokynu
INSTRUKTORA, mize dojit k padu, ktery KLIENTOVI anebo UCASTNIKOVI mlZe zplsobit modfiny,
anebo jinému b&znému zranéni pfi lyzovani anebo snowboardingu.

KLIENT bere na védomi, ze v cené LEKCE neni zahrnuto Urazové pojisténi.

KLIENT souhlasi, Ze POSKYTOVATEL timto v maximalné& mozném rozsahu dovoleném pravnimi pfredpisy
Ceské republiky vyluuje svou odpové&dnost za Gjmu zplisobenou na zdravi KLIENTA anebo UCASTNIKA
v ramci LEKCE, zejména v dasledku padu ¢i jiného zranéni, ke kterym muze v souvislosti s vyukou lyZzovani
a snowboardingu dojit.

POSKYTOVATEL doporuéuje, aby KLIENT mél pro sebe (pfipadné i pro UCASTNIKA) sjednano Urazové
pojisténi pokryvajici téz Skody vzniklé v pfipadé urazu €i padu pfi lyzovani a snowboardingu v ramci LEKCE.

10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

Informacéni povinnost POSKYTOVATELE coby spravce osobnich udaju vaéi KLIENTOVI ve smyslu €l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich dajd) souvisejici se zpracovanim osobnich udajd KLIENTA (a pfipadné UCASTNIKA) pini
POSKYTOVATEL prostfednictvi Zasad se zpracovanim osobnich Udaji dostupnych zde: Zasady zpracovani
osobnich udaji (odkaz).

11 RESENIi SPORU

11.1
11.2

Vzajemné spory mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM FeSi obecné soudy.

Vyfizovani stiznosti KLIENTU zajistuje POSKYTOVATEL prostfednictvim elektronické posty. StiZnosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu POSKYTOVATELE uvedenou ¢&l. 1. Informaci o vyfizeni stiznosti
KLIENTA zasle POSKYTOVATEL na elektronickou adresu KLIENTA, ze které byla stiznost odeslana. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou POSKYTOVATELEM stanovena.

KLIENT, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu ze SMLOUVY. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
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dostupné na webové strance https://adr.coi.cz/cs. KLIENT, ktery je spotfebitelem, m& pravo zahgjit
mimosoudni FfeSeni sporu online prostiednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
Www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze
se spor nepodafilo s POSKYTOVATELEM vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u POSKYTOVATELE poprvé.

12 DALSI POVINNE SDELOVANE UDAJE

12.1

12.2

12.3

Tyto OBCHODNI PODMINKY tvofici podstatny obsah SMLOUVY archivuje POSKYTOVATEL nejméné po
dobu 5 let po skon&eni jejich i&innosti. OBCHODNI PODMINKY budou kdykoliv zpfistupné&ny KLIENTOVI na
zakladé jeho zadosti.

SMLOUVA a tyto OBCHODNI PODMINKY jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. SMLOUVU Ize uzavfit pouze
v eském jazyce.

KLIENT ma& moznost pfed uzavienim SMLOUVY mozZnost zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do
rezervadniho formulare &i ZAKAZNICKEHO UCTU viozil (vizte odst. 4.4.4).

13 ZAVERECNA UJEDNANI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Znéni téchto OBCHODNICH PODMINEK muZe POSKYTOVATEL ménit & dopliiovat. Timto ujednanim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé na zakladé jakékoli SMLOUVY uzaviené za doby ucinnosti
predchoziho znéni OBCHODNICH PODMINEK.

Pokud pravni vztah zalozeny SMLOUVOU obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se tento pravni
vztah se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Je-li nékteré ujednani téchto OBCHODNICH PODMINEK neplatné nebo neuginné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ujednani nastoupi ujednani, jehoz smysl se neplatnému ujednani co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ujednani neni dotknuta platnost ostatnich ujednani.

V pfipadé rozporu podminek uvedenych v REZERVACNIM SYSTEMU anebo na INTERNETOVYCH
STRANKACH a podminek sjednanych v té&chto OBCHODNICH PODMINKACH maji podminky uvedené
v REZERVACNIM SYSTEMU nebo na INTERNETOVYCH STRANKACH piednost. V pFipadé rozporu
podminek uvedenych v REZERVACNIM SYSTEMU a na INTERNETOVYCH STRANKACH maji prednost
podminky uvedené v REZERVACNIM SYSTEMU.

Tyto OBCHODNI PODMINKY vstupuiji v platnost a nabyvaiji Gginnosti dne 1. 12. 2023.
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